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Remesas contra otros flujos internacionales

(Mil millones de USS, 1991-2009)
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Fuente: Los datos para todos los flujos excepto los de la ODA (Asistencia Oficial para el Desarrollo) provienen de los Indicadores del Desarrollo Mundial de 2010. Los datos sobre la
ODA hasta el afio 2008 también provienen de los WDI (Indicadores de Desarrollo Mundial) para el afio 2010y para el afio 2009 provienen de la OECD (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos). Los datos se expresan en mil millones de USS corrientes, en total en todos los paises en desarrollo (ingreso medio y bajo segtn lo
clasifica el Banco Mundial). Las variables que se muestran son: “Asistencia de desarrollo oficial neta y ayuda oficial recibida (USS$ corrientes)”, “Inversién directa extranjera,
flujos de entrada netos (BoP, USS corrientes)”, “Remesas de los trabajadores y compensacién de empleados, recibidas (USS corrientes)”, e “Inversién en la cartera de
clientes, excluyendo LCFAR (BoP, USS corrientes)”.
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Remesas trimestrales por pais

Pais Mes Flujos de entrada de Crecimiento de afio a Crecimiento de afio a
remesas (USS, mn) ano(%) ano(%)
Argentina C1-2010 153 3.5 3.5
Armenia C1-2010 157 16.6 16.6
Bosnia y Herzegovina C1-2010 452 -4.6 -4.6
Brasil C1-2010 1,008 -11.1 -11.1
Bulgaria C1-2010 319 -5.1 -5.1
Colombia C1-2010 908 -17.6 -17.6
Georgia C1-2010 179 30.6 30.6
Guatemala C1-2010 912 -3.2 -3.2
Indonesia C1-2010 1,695 5.4 5.4
Kazajstan C1-2010 19 -27.0 -27.0
Moldavia C1-2010 233 5.8 5.8
Panama C1-2010 51 26.7 26.7
Las Filipinas C1-2010 4,954 7.2 7.2
Rumania C2-2010 972 -7.5 -22.7
Federacion Rusa C1-2010 1,267 2.0 2.0
Serbia C1-2010 636 -5.5 -5.5
Sudafrica C1-2010 265 46.8 46.8
Tailandia C1-2010 447 14.2 14.2
Turquia C1-2010 194 -8.9 -8.9
Uganda C2-2010 175 19.1 18.8
Ucrania C1-2010 1,175 1.7 1.7
Venezuela, RB C1-2010 29 -14.7 -14.7




Remesas mensuales por pais

Pais Mes Flujos de entrada de Crecimiento de afio a Crecimiento de afo a
remesas (USS, mn) ano(%) afno(%)
Bangladesh Nov-10 946 -10.0 14
Colombia Oct-10 350 0.7 -4.1
Rep. Dominicana Sep-10 232 -6.7 -4.8
El Salvador Nov-10 273 4.0 23
Guatemala Nov-10 331 15.1 5.3
Honduras Oct-10 212 5.4 4.0
Jamaica Oct-10 156 1.0 4.7
México Oct-10 1,727 2.1 -1.3
Marruecos Oct-10 533 -2.5 35
Nepal Oct-10 304 35.7 19.3
Nicaragua Oct-10 70 9.2 5.2
Pakistan Nov-10 927 24.8 10.0
Las Filipinas Oct-10 1,670 9.1 7.9




Tendencia de las remesas en
Guatemala
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Tendencias recientes por pais
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Tendencias recientes por pais
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Inmigracion, remesas y desarrollo

 Lainmigracion y las remesas brindan beneficios considerables para los
hogares de inmigrantes que son originarios y receptores de remesas

— Mayor consumo, menor pobreza
— Aumento de inversiones en el capital humano, pequenas empresas

— Ayudan a hacer frente a la crisis econdmica (remesas que sirven como
seguro)



Préstamos respaldados para inmigrantes

Permitir a los inmigrantes del exterior garantizar préstamos para las personas en
su pais de origen
— Puede alentar a los inmigrantes a brindar fondos para préstamos, si los
inmigrantes perciben mayor probabilidad de reembolso

Socios para el proyecto piloto con inmigrantes guatemaltecos
— En Guatemala: Asociacion de cooperativas de crédito, ACREDICOM
* Emitir préstamos garantizados parcialmente
— En EE.UU.: Microfinance International Corp. (MFIC)
* Marketing para inmigrantes, procesamiento de solicitudes

Prueba piloto financiada por USAID: Disefio y oferta de préstamos iniciales



Préstamos respaldados para inmigrantes

e Los préstamos se extienden a un prestamista designado por el inmigrante
con base en EE.UU.

 El depdsito realizado por el inmigrante en la cuenta de préstamos especial se
congela.

* Luego, se le emite al tenedor del préstamo un monto mayor al de la cuenta
de préstamo especial.

 Unavez que se recupera el préstamo, los fondos en la cuenta de préstamo
especial deben descongelarse.

e Siel préstamo no se devuelve por completo, los montos no pagados se
deduciran de la cuenta de préstamo especial antes de que se descongelen.



Inmigrantes en control por usos de
remesas

“Tengo muchos tios y ellos se emborrachan, por eso, sélo envio dinero cuando
es necesario, o se lo envio a alguien en quien confio, como mi hermana”.

Hombre, 34 afios, 8 meses en EE.UU., trabaja como techador

“El hermano de mi jefe envié alrededor de $50,000 a su madre a lo largo del
tiempo. Cuando pensd que tenia suficiente dinero como para construir una
casa, le pidio el dinero a su madre. Ella dijo que no lo tenia. Habia tenido que
prestarselo a un tio. Cuando pidi6é que le devolvieran el dinero, el tio amenazé
con matarlo si volvia a El Salvador por el dinero”.

Hombre, 30 afios, 1 afio en EE.UU., trabaja como carpintero



Investigacion de mercado

e Meétodos:

Debates de grupo de analisis con inmigrantes guatemaltecos (Posibles garantizadores de préstamos)

Debates de grupo de andlisis con propietarios de pequenas empresas guatemaltecas (Posibles
garantizadores de préstamos)

Encuesta de inmigrantes de clientes de MFIC en Washington DC
Encuestas de clientes de ACREDICOM en Tejutla Guatemala

e Resultados:

Para los inmigrantes, el aspecto atractivo de MBL es lo que hace mucho mas probable el reintegro.
S6lo es atractivo si el monto del préstamo excede el monto depositado como garantia.
Los inmigrantes preferirian percibir interés sobre los fondos depositados

En Guatemala, los participantes de grupos de analisis observaron la participaciéon del banco como
algo favorable y que haria que ellos estuvieran mas comodos pidiendo un préstamo a un pariente.

Los posibles prestamistas estuvieron de acuerdo en que una tasa de interés baja era la caracteristica
mas importante de un producto de préstamo.

Se percibié como mas facil para obtener que otros tipos de préstamo

El 96.5% de los inmigrantes encuestados habian enviado remesas dentro de los Ultimos 12 meses.
El 71.9% de los inmigrantes encuestados dijeron que estarian interesados en el producto de MBL
De los posibles prestamistas encuestados, el 72% no habia terminado la escuela primaria

El 33% informd que tiene su propio negocio

El 88% informd que habia recibido remesas de los EE.UU. pero sdlo el 11% informd haber recibido
ayuda para su negocio de alguien en los EE.UU.



Caracteristicas del MBL de Guatemala

Monto del préstamo Q1,000 a Q10,000
(USS125 a $1,250)

Tasa de interés 19%*

Arancel por cargos 2%

administrativos

Plazo 6 a 24 meses

Garantia Deposito/saldo de cuentas con
un minimo del 50% del monto
desembolsado inicialmente

Actividades Agricultura y ganado,
comercio, vivienda, otros

*Como referencia, la tarifa estandar de ACREDICOM para el
microcrédito de préstamos a grupo es de 22%.



Prevision del proceso de solicitud

* El proceso de solicitud de crédito tenia los siguientes
requisitos para los solicitantes:

Ser registrado como socio cooperativo (miembro de cooperativa
de crédito)

Brindar toda la informacion necesaria para completar la
solicitud y firmarla

Tener por lo menos 18 anos
Brindar toda la documentacion solicitada

Una copia de la cédula de vecindad o DPI (Documento provisional
de identidad) (formularios nacionales de identidad).

Una copia de la factura de servicios publicos como prueba de
residencia

Brindar permiso escrito para el uso de ahorros como secundario

Despues de que se verifica la informacion y se aprueba el
crédito, firmar el Contrato de Mutuo



Iniciativas de marketing

 Destinado a clientes de ACREDICOM en
San Marcos (6 sucursales)

* Losinmigrantes con base en EE.UU.
abriran una cuenta con ACREDICOM para
garantizar el préstamo

* Intendencia de Verificacidon Especial (IVE)
no permitio la apertura de cuenta de
inmigrantes en ACREDICOM desde
adentro de EE.UU.

* Los especialistas de mercados contactaron
a 150 personas, de las cuales, se pensdé
que era probable que 138 tuvieran un
pariente en EE.UU. con una cuenta
ACREDICOM.




Perfil del cliente

Romelia Pablo Coronado Relacién con el inmigrante: Hermana
Idiomas: Mam y espanol

Monto del crédito: Q. 9,900.00
Duracion del crédito: 12 meses

Ella espera que el préstamo la
ayude a percibir mas dinero para
gue pueda tener su propia
empresa familiar cuidando
animales; algo que sus hijos
puedan aprender.




Resultados del proyecto

* Nuevo producto financiero desarrollado

— El producto esta destinado para los prestamistas con escaso
historial crediticio.

— Disenado para aprovechar las remesas para el desarrollo de
empresas pequeinas
* Préstamos piloto iniciales emitidos

— Los préstamos otorgados a clientes pequenos que no podrian pedir
prestado de otra forma.

— Prestamistas a los que se les permite invertir en sus negocios y
desarrollar un sustento considerable.

e Se establecid la Asociacion MFIC-ACREDICOM

— Prueba del concepto

— Potencial para continuar ofreciendo préstamos respaldados para
inmigrantes
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